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Capitolo 1: | PASSI DA COMPIERE
1.1 Precisazione degli obiettivi aziendali
1.2 Definizione degli obiettivi del sistema
1.3 Individuazione dei parametri e degli indicatori
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Capitolo 2: ESEMPI
2.1 Introduzione
2.2 Esempio 1: Tenere sotto controllo il costo del lavoro
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2.4 Esempio 3: Premiare la professionalita dei singoli
2.5 Esempio 4: Aumentare il coinvolgimento delle persone
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Allegato: RISORSE
3.1 Indicatori possibili: elenco
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