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 Capitolo 3 – Politiche di assegnazione e di  gestione del cellulare aziendale
 

 
Categoria d’inquadramento: Quadri  
 
N° partecipanti: 911 
 
 

Chi definisce le politiche di assegnazione e utilizzo dei 
cellulari aziendali in azienda? % 

Direzione del personale 31,4% 
Direzione generale 45,6% 
Direzione amministrativa 4,5% 
Direzione acquisti 1,6% 
Servizi generali 2,6% 
Direzione sistemi informativi 3,2% 
Altro  5,8% 
Non so 1,8% 

 
Nella tua azienda la tipologia di apparato fornita varia al 

variare del ruolo?  % 

Si 52,3% 
No 47,7% 

 
A parità di ruolo, l’apparato fornito dall’azienda (telefonino) è 

uguale per tutti i dipendenti ? % 

Si  65,4% 
No, ognuno può scegliere il telefono entro una certa gamma 
predefinita  13,8% 

No, ognuno può scegliere il telefono entro un budget definito, 
eventualmente aggiungendo personalmente la differenza in caso di 
scelta più costosa 

2,8% 

No, ma non ci sono criteri stabiliti 18,0% 
 

In caso di smarrimento/furto o malfunzionamento … % 

Mi viene dato gratuitamente un apparato sostitutivo  90,6% 
Mi viene dato un apparato sostitutivo, ma devo contribuire in parte 
alle spese sostenute 3,2% 

Devo far fronte personalmente alle spese di riparazione o 
sostituzione 2,5% 

Altro  3,8% 
 

Ogni quanto viene sostituito con un nuovo modello ? % 

Ogni anno 4,4% 
Ogni due anni 30,1% 
Ogni tre anni 15,1% 
Solo quando non è più funzionante 45,1% 
Altro  5,2% 

 
 
 


